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QUYET PINH

“V/v ban hanh quy dinh vé khao sat lay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan”

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC Y KHOA VINH

- Can ctr Quyét dinh s6 1077/2010/QD-TTg ngay 13/7/2010 cua Thu tudng
Chinh phi vé viéc thanh lap truong Pai hoc Y khoa Vinh;

- Cén ctr Thong tu 12/2017/TT-BGD&DPT ngay 19/5/2017 cua B giao duc
va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chét luong gido co sé gido duc dai hoc;

- Can cr Thong tu 04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 cua B gido duc
va Dao tao vé Tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh do
gido duc dai hoc;

- Can ctr Quyét dinh s6 936/QD-DPHYKYV ngay 01/6/ 2023 cua Hiéu truong
Trudng PHYK Vinh vé viéc Ban hanh Quy ché Pam bao chét luong gio duc cua
Truong BPHYK Vinh;

- Xét dé nghi ctia Truong phong Thanh tra va Bam bao chat lugng,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy dinh vé khao sdt ldy ¥
kién phan héi ciia cdc bén lién quan’”.
Piéu 2. Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Trudong cac don vi, cac ca nhan c6 lién quan va nguoi hoc cua
Truong PHYK Vinh chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy././&/
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QUY DINH
Vé vigc khio sit lay y kién phan héi ciia cac bén lién quan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6939/QD-DHYKV ngay thang b ndam 2023 cua Hiéu truong
truong DHYK Vinh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung va ddi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé hoat dong ldy y kién phan hdi (LYKPH) ctia céc bén lién
quan vé hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong cua Truong Dai
hoc Y khoa Vinh; trach nhiém cua ca nhan, don vi lién quan trong viéc trién khai, quan ly
va diéu hanh hoat dong LYKPH cua cac bén lién quan.

2. Quy dinh nay ap dung di véi cac don vi, can bd giang vién. nhan vién hd tro.
ngudi hoe ctia Nha trudng va céc t chire, ca nhéan ¢6 lién quan.

Diéu 2. Giai thich thuit ngir

Trong vin ban nay, cic thudt ngir dudi day duoc hiéu nhu sau.

1
A

1. Hoat dong lay y kién phan hoi: 1a viée thu thap cac y kién cua cac bén lién quan vé

cac hoat dong ciia Nha truong thong qua cic cong cu, hinh thire lay y kién khac nhau.

2. Cde bén lién quan: 1a nhimg ngudi duge LYKPH vé cac hoat dong dao tao. nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong cia Nha truong bao gdbm: cac don vi. nguoi hoc. cyu
nguoi hoc, giang vién, nhan vién ho tro. ddi ngil 1anh dao va quan 1y, nha sir dung lao dong.
doi ngii chuyén gia, to chirc va cic ca nhan c6 lién quan khac.

3. Ngwoi hoc: bao gdm sinh vién, hoc vién dang theo hoc tai trudong tai thoi diém lay
y kién phan hoi.

4. Chu trinh PCDA 1a mot chu trinh cai tién lién tuc trong hé thng quan 1y chat
lugng. Chu trinh PCDA bao gdm: “Plan — Do — Check — Act” 1a “thiét lap ké hoach — thuc
hién ké hoach — kiém tra. danh gia — cai tién”.

Piéu 3. Muc tiéu ciia hoat djng liy y kién phin hoi cia cac bén lién quan

1. Gop phan thuc hién quy ché dén chu trong Nha trudng.

2. Quy dinh gop phan nang cao tinh than trach nhiém cua can bd giang vién. nhan
vién ho trg va ngudi hoc trong viée thuc hién muc tiéu dao tao ciia Nha truong, xay dung
doi ngd giang vién co pham chat dao dirc nghé nghiép va trinh d chuyén mon cao. phong
cach va phuong phap giang day tién tién, hién dai; xay dung doi ngii nhan vién hd trg
chuyén nghiép, nang dong. tinh than trach nhiém trong cong viéc: hinh thanh va phat trién
y thirc dong goép mang tinh chat xay dung cua nguoi hoc véi quyén loi, nghia vu hoc tap.
rén luyén cta ban than, tir do gop ph?m ndng cao chat lugng cac hoat dong ciia Nha truong.

3. Tao thém mdt kénh thong tin dé 1anh dao Nha trudong chi dao xay dung ké hoach
cai tién chat luong. dam bao muc tiéu ning cao chét luong gido duc ctia Nha truong: gitp
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doi ngii giang vién diéu chinh hoat dong giang day va nghién ciru khoa hoc; doi ngii nhan
vién hd trg c6 thé tu diéu chinh phuong phap lam viéc hiéu qua hon, c6 y thirc nang cao
nang luc chuyén mon. nghiép vu.

4. Tang cuong hi¢u luc, hi¢u qua trong quan ly.

5. Xay dung va phat trién “Vian héa chat lugng” trong Nha truong.

Piéu 4. Yéu ciu d6i véi hoat dong lay y kién phan hoi ciia cic bén lién quan.

Nham dap trng muc tiéu néu trén, hoat dong LYKPH ctia céc bén lién quan theo ding
quy trinh, cong khai va tuan thi cic yéu cau sau:

1. Cong tac LYKPH ctia cac bén lién quan dugc tién hanh dinh ky thuong xuyén hang nam.

2. Dam bao tinh truyén thdng va nhimg gia tri dao dirc, van hoa tét dep trong moi
truong gido duc, dao tao;

3. Viéc LYKPH cua céc bén lién quan phai dam bao tinh thong nhat, danh gia day du
céc tidu chi, phan anh duoc chit lugng cac hoat dong ctia Nha truong;

4. Thong tin phan hoi phai duoc xir ly, phan tich khach quan, trung thuc va dugc str
dung diing muc dich.

5. Viéc LYKPH khdng lam anh hudng té1 hoat dong chuyén mdn cua cac bén lién
quan duoc lay v kién phan hoi.

6. Két qua danh gia 1a mot kénh thong tin gitip cho cac don vi, ca nhan lién quan co
cai nhin khach quan vé nhirng diém manh cling nhur phat hién nhirng diém con ton tai, lam
co s dé xay dung ké hoach. giai phép cai tién chét lugng, gép phan nang cao chit lugng
cac hoat dong trong Nha truong.

7. Dam bao cac bén lién quan duoc giai thich va c¢6 nhan thirc diing vé muc dich. y
nghia cua hoat dong iy v kién phéan hdi.

8. Dam bao cac hoat dong LYKPH cua cac bén lién quan dugc trién khai theo ding
chu trinh PCDA.

Diéu 5. Trach nhiém chi dao va chii tri hoat dong LYKPH ciia cac bén lién quan.

1. Hiéu truéng chiu trach nhiém chi dao théng nhit toan dién déi véi hoat dong
LYKPH cua céc bén lién quan.

2. Phong Thanh tra & Dam béo chit luong chiu trdach nhiém sau day:

a) Tham muu giup Hi¢u truéng trong chi dao xay dung ké hoach, tong két, danh gia
hiéu qua hoat dong l4y y kién phan hdi.

b) Chu tri thue hién hoat dong LYKPH cua ngudi hoc vé cac hoat dong h trg nguoi
hoc.

¢) Cac hoat dong giang day cua giang vién.

’ 3. Phong Dao tao chiu trach nhiém chi tri thuc hién hoat dong LYKPH déi véi cée
doi nrong sau:

a) Nha str dung lao dong va chat luong dao tao.

b) Nguoi dang hoc va ngudi hoc trude khi tét nghiép.
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¢) Khao sat nhu cau cua thi truong lao dong (khi thiét ké chuong trinh day hoc).

d) Lay y kién cac bén lién quan ( nha sir dung lao dong, chuyén gia giao duc. giang
vién, ngudi hoc. cuu ngudi hoc) dé thiét ké, chinh stra va phat trién chuong trinh déo tao.

4. Phong Cong tdc sinh vién chiu trach nhiém chu tri thuc hién hoat dong LYKPH
cua cdc bén lién quan déi voi cde doi twong sau:

a) Nguoi hoc méi nhap hoc.

b) Cuu ngudi hoc vé viée lam va thu nhap.

¢) Can bo, giang vién tham gia cong tac tuyén sinh, nhap hoc.

d) Ngudi hoc, can bo, giang vién, nhan vién va doi tac vé hoat dong phuc vu cong dong.

e) Nguoi hoc vé chat lugng cac hoat dong phuc vu hé trg ngudi hoc.

5. Phong Tb chire — Tong hop chiu trdch nhiém chii tri, phong Tai chinh — Ké todn phéi
hop: LYKPH d6i ngii cén b, giang vién va nhan vién hd trg vé mure do dap tmg nhu cau dao
tao, boi dudng; cac hoat dong hd trg dio tao va mire do dap tng vé tai chinh, co s¢ vét chat
phuc vu cong tac dao tao va mirc do dép tmg vé tai chinh, co s& vét chét phuc vu cong tac dao
tao; hoat dong té chire, quan 1y, mdi truong lam viée ciia Nha truong.

6. Phong Khoa hoc cong nghé - Hop tdc quéc té chiu trach nhiém chu tri thuc hién
hoat dong LYKPH cua céc doi tuong:

a) Can bo, giang vién vé hoat dong khoa hoc cong nghé va hop téac qudc té.

b) Nguoi hoc vé hoat ddng nghién ctru khoa hoc.

¢) Ddi tac vé hoat dong nghién ctru khoa hoc va hop tac quéc té.

7. Trung tdm Hoc li¢u — Thu vién chiu trach nhiém LYKPH cua cac bén lién quan
clia cic dbi tugng sau: Ngudi dung (can bd giang vién, nhan vién, nguoi hoc...) su dung
dich vu tai Trung tdm Hoc li¢u — Thu vién.

8. Cdc khoa/by mon tryc thupc Truong (sau day goi tat 1a Khoa), chiu trach nhiém
LYKPH cua cac déi tugng sau:

a) Lay vy kién nguoi hoc truc tiép sir dung dich vu tai phong thuc hanh. thi nghié¢m.
phong mdy... do don vi quan ly.

b) Lay y kién can b, giang vién vé kha nang dap ung cua phong thuc hanh, thi
nghiém, phong may... do don vi quan ly.

9. Cac quy dinh theo tirng khoan cua Diéu nay, cac don vi chire nang chiu trach nhiém
LYKPH cua cac bén lién quan khi xdy dung méi hodc ra soat. cap nhat cac van ban do
Hi¢u truéng phan cong chu tri.

Piéu 6. Trich nhiém cia cac don vi thudc va true thuée Nha truong trong viée
trién khai lay y kién phan hoi ciia cdc bén lién quan.

1. Trach nhiém cua cdc don vi trong hoat dong ldy y kién phan hoi

a) Quan triét dén can bo. giang vién, nhan vién hé tro va nguoi hoc do don vi minh
quan ly vé quy dinh, ké hoach, muc dich. yéu cau. ni dung ctia hoat dong lay v kién phan
hoi.
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b) Trén co s&¢ LYKPH cua cac bén lién quan cua Nha truong, cac don vi xdy dung
théng béo trién khai LYKPH vé cac hoat dong do don vi minh chi tri theo quy dinh tai
Piéu 5 cua quy dinh nay, bao cdo két qua vé Nha truong (qua phong TT&DPBCL) theo
dung quy dinh.

¢) Str dung két qua LYKPH ding muc dich va ding quy dinh ctia Nha truong; cin ct
két qua LYKPH dé xay dung ké hoach, giai phap céi tién phi hgp, kha thi nham duy tri va
nang cao hoat dong dam bao chét lugng cua nha truong ddi v6i céac linh vuc hoat dong do
don vi minh phu trach.

d) Ddi sanh két qua LYKPH 1an trude do, danh gia chung vé mirc do hai long cta cac
bén lién quan, danh gia hiéu qua cia giai phap cai tién duge ap dung trude do.

2. Trach nhi¢m ciia dgi ngii cdn by giang vién, nhan vién hé tro va ngwoi hoc ciia
Nha truong.

a) Tham gia day du. thuc hién dung tién do theo Thong bao LYKPH dugce Nha trudong
phé duyét.

b) Thuc hién dung hudéng din vé cic budc trién khai ldy y kién phan hoi, dam bao
hoan thanh theo yéu cdu cta tirng mau phiéu 1y y kién phan hoi.

¢) Tra 101 chinh xac, danh gia trung thue, khach quan véi tinh than xay dung theo céc
noi dung dugc dira ra trong cac phiéu khao sat.

Chuwong I1
HOAT PONG LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN
Piéu 7. Noi dung lay y kién phén hoi
1. Noi dung LYKPH cua nguoi hoc moi nhdp hoc
a) Ho trg sinh vién nhap hoc; nhu cau hd trg dau khoa cua nguoi hoe
b) Chat lugng tuén sinh hoat cong dan dau khoa.
2. Noi dung LYKPH cua nguoi hoc
a) Hoat dong giang day cua giang vién.
b) Diéu kién co sé vat chat hd trg hoat dong hoc tap.
¢) Canh quan méi trudng. y té hoc duong, tinh hinh an ninh trit tr va cic hoat dong khc.
d) Hoat dong ho tro nguoi hoc.
3. Noi dung LYKPH ctia ngueoi hoc trueée khi tot nghiép
a) Danh gia kha nang dap tmg nhu cau nghé nghiép sau khi hoc hét khoéa hoc.
b) Pédnh gia vé chat lugng dao tao cia ca khoa.
¢) Hoat dong hudng nghiép sinh vién.
d) Nhu cau hoc tdp ndng cao trinh do chuyén mon.
4. Noi dung LYKPH cua ciru ngueoi hoc
a) Tu danh gia kha nang dap tmg vi tri cong viéc sau khi tot nghiép (kién thure, ky

ndng. nang luc tu chu va trach nhiém).



b) Mirc dd hai long vé chat luong dao tao.

¢) Tinh hinh viéc lam va thu nhép.

d) Nhu cau hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén mon.

5. Noi dung LYKPH cua nha su dung lao dong

a) Chat luong cua ngudi hoc tot nghiép vé kién thirc. ky nang, nang luc tu chu va
trach nhiém.

b) Nhu cau hop tac dao tao va chuyén giao cong nghé.

¢) Nhu cau ngudn nhan luc theo nganh nghé.

6. Néi dung ldy y kién ciia can bg, gidng vién va nhdn vién

a) Hoat dong t6 chire, quan 1y va moi truong lam viée cia nha truong.

b) Mure do dap tmg vé co s& vat chét, trang thiét bi, phuc vu giang day, lam viéc va
nghién ctru khoa hoc.

¢) Danh gia thai d¢ phuc vu cua ddi ngti nhin vién ho tro.

d) Cac chinh sach vé danh gid, phan loai, thi dua khen thuéng cua Nha truong.

d) PBanh gia vé chinh sach va mirc do dap mg nhu cau dao tao, boi dudng nang cao
nang luc chuyén mon, nghiép vu.

e) Murc do dap ung trong viée 1ap ké hoach tai chinh, phéin bd va quan 1y tai chinh.

7. Ngi dung LYKPH cua dgi ngii hé tro ngieoi hoc

a) Hoat dong t6 chirc, quan ly va méi truong lam viée ctia nha truong.

b) Mirc do dép ng vé vi tri viée lam, diéu kién lam viéc.

¢) Céc chinh sach vé danh gia, phan loai, thi dua khen thuong ctua Nha truong.

d) Panh gia vé chinh sach va mirc do dap ng nhu cau dao tao. boi dudng nang cao
ndng luc chuyén moén, nghiép vu.

8. Noi dung LYKPH ciia cdc bén lién quan vé hoat dong nghién cieu khoa hoc va
chuyén giao cong nghé.

a) Chat luong hoat dong nghién ciru cua doi ngii giang vién.

b) Chat lugng hoat dong nghién ciru khoa hoc.

¢) Loai hinh va s6 luong cac cong bb khoa hoc.

d) Chat luong két qua nghién ctru khoa hoc.

e) Murc do phu hop, minh bach cia ngin quy tirng loai hoat dong nghién curu.

9. Ngi dung LYKPH ciia can bg, giang vién vé hoat dong hop tac quc‘;c té.

a) Cac van ban, chinh sach cua Nha truong vé hoat dong hop tac Qudc té.

b) Viéc td chire thuce hién cac hoat dong hop tac Qudc té. |

¢) Céc hd trg trién khai hoat dong hop tic qudc té.

d) Hiéu qua hoat dong hop tac qudc té.

10. Noi dung LYKPH cua cdc bén lién quan vé hoat dong phuc vu cong d&ng.

a) Miurc do hai long cua ngudi hoc truc tiép tham gia hoat dong két ndi va phuc vu

cong dong, dong gop cho xa hdi.



b) Mirc do hai 1ong ctia can bo, giang vién va nhan vién hd tro truc tiép tham gia hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi.

¢) Mire d6 hai long ctia déi tac vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, déng gop
cho xa hoi cua Nha truong.

11. Néi dung LYKPH cua déi ngii can bg, giang vién tham gia céng tdc tuyén sinh,
nhdp hoc:

a) Su rd rang cua chinh sach tuyén sinh, nhép hoc.

b) Ké hoach tuyén sinh, nhdp hoc ¢6 su phan cong trach nhiém va xac dinh rd rang
thoi gian thuc hién.

¢) Hoat dong truyén thong vé cong tac tuyén sinh, nhap hoc.

d) Diéu kién co s& vit chét, trang thiét bi hd tro cong tac tuyén sinh, nhap hoc.

d) Hi¢u qua hoat dong tuyén sinh, nhép hoc.

e) Su cai tién trong trién khai cong tac tuyén sinh, nhép hoc.

12. Noi dung LYKPH cua cdc bén lién quan (nha str dung lao dong, giang vién, nguoi
hoc. cuu ngudi hoc...) dé thiét ké, ra soat, stra doi phat trién chuong trinh dao tao: Thuc
hién theo quy dinh hién hanh cua B¢ gido duc & Dao tao.

13. Noi dung LYKPH cdc bén lién quan khi xay dung maoi hodc ra sodt, cdp nhdt van
ban: Céac don vi duge phan cong soan thao van ban cé trach nhiém ldy y kién gop ¥ cia
cic bén lién quan vé ndi dung ctia vin ban bing céc hinh thirc phtt hop lam can cir ¢é hoan
thién van ban, trinh Hi¢u truong ban hanh.

14. Noi dung LYKPH ciia nguedi triec tiép sir dung dich vu ctia nha triong.

a) Kha nang dap tng va chét luong dich vu cta Trung tdm hoc liéu — Thu vién.

b) Kha ning dap tmg va chét luong dich vu tai Ki tic x4.

¢) Kha nang dap tng va chat luong phuc vu ctia phong thuc hanh, phong thi nghiém.,
phong may...

d) Cac dich vu khac: trong xe, hoat dong ngoai khoéa, dich vu dn uéng...

15. Cac ngi dung LYKPH khdc: Nha truong cén cir vao cac quy dinh ciia B gido duc
& dao tao. thuc tién trién khai hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong trong Nha truong, cac don vi ¢ thé dé xuat diéu chinh, bd sung cac ndi dung LYKPH
khac néu can thiét.

Diéu 8. Cong cu va hinh thirc khao sat:

I. Viéc lay ¥ kién phan dugc théng qua phiéu khao sat, phiéu LYKPH dudi dang lua
chon cac phuong an dé thuén tién cho ngudi tham gia, dong thoi can ¢6 phan riéng dé ngudi
tham gia ¢ thé ghi thém céc ¥ kién nhan xét, danh gia hoic gop y.

2. Cong cu khao sat: Bang ciu hoi thiét ké dudi dang khao sat trong do gdm cac chi sb
cu thé ctia ndi dung quy dinh tai diéu 4 cia quy dinh nay. mire do cho cac chi sé.

3. Hinh thire khao sat: Khao sat true tuyén thong qua Cong thong tin dién tir cua nguoi

hoc Website: http://sv.vmu.edu.vn/ hodc truc tiép dién thong tin trén gidy.
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4. Cong cu va hinh thire LYKPH phai duge thé hién rd kém theo Ké hoach. thong
bao lay y kién phan hoi.

5. Cac don vi chu tri ¢6 trach nhiém cai tién cong cu khao sat, hinh thie khao sat dé
nang cao chat luong va hiéu qua cta viéc LYKPH cua cic bén lién quan.

Diéu 9. Quy trinh té chire liy y kién phin hdi ciia cic bén lién quan

Viée td chire LYKPH cua cac bén lién quan dugc thuc hién trén co sé ké khoach
chung duge Hiéu truong phé duyét. Quy trinh t6 chire LYKPH dugc cu thé nhu sau:

1. Déi véi cdc hoat dong LYKPH dinh ky.

- Budce 1: Don vi chu tri viéc LYKPH xay dung ké hoach theo nam hoc. Trinh Hiéu
truong phé duyét va ban hanh.

- Budc 2: Céc don vi truc thude Truong phd bién thong tin vé hoat dong LYKPH dén
can bd, giang vién va nguoi hoc thude don vi minh quan ly

- Bué6e 3: Té chue khao sat. Nguoi duge 1y y kién tra 10 cac cau hoi khao sat theo
ding noi dung, huéng dan va thai gian quy dinh.

- Budc 4: Don vi chu tri LYKPH tién hanh nhap va xtr Iy s6 liéu (tao co so dir li¢u).

- Bude 5: Don vi chu tri viét bao cdo tong hop va trinh Hiéu truomg phé duyét.

- Bude 6: Don vi chu tri giri bao cao dén cic don vi ¢6 lién quan.

- Budce 7: Céac don vi sau khi nhdn dugc bao bao tién hanh danh gia céc diém manh.
diém ton tai ddng thoi dé ra cac giai phap cai tién chat lugng ciia don vi minh. Giri béo cdo
lai cho dom vi chu tri 1dy vy kién phan hoi, phong TT&DBCL va cac don vi lién quan dé luu
trit, dong thoi 1am co s¢ dé danh gia két qua cai tién chat luong.

- Budce 8: Thuc hién cic giai phép cai tién chat lugng cia don vi dé xuat

- Budce 9: Pinh ky (hang nim) danh gia, tong két hoat dong cai tién chat lugng cua
don vi (kém theo bao cdo két qua LYKPH cua lan tiép theo). Chuyén phong TT&DBCL
lam co s& xdy dung bao cdo tdng két vé hoat dong cua tién chét lwvong chung toan truong.

2. Déi véi hoat dong LYKPH cdc bén lién quan khi xdy dung mdi hodc ra sodt, cdp
nhdt van ban.

- Bude 1: Pon vi chu tri soan thao van ban guri ban du thao, xin v kién gép ¥ cua cic
bén lién quan.

- Bude 2: Pon vi, c4 nhan déng gép v kién cho van ban du thao bang van ban theo
dung tién do.

- Bude 3: T6 chire hoi nghi, hdi thao hodc cudc hop... thao luan trén co sd cac v kién
g6p ¥ cua cac don vi. ca nhan vé noi dung cua van ban.

- Budce 4: Don vi chu tri soan thao van ban sura chira, hoan thién vin ban trén co so
cacy kién da théng nhét tai hoi nghi. hdi thao hodc cudc hop...

- Bude 5: Don vi chu tri soan thdo van ban trinh Hiéu trudng ky ban hanh vin ban.

( Tuy theo murc do gop y cua cdc bén lién quan, cdc don vi chu tri soan thao van ban
c6 thé bdo cdo Hiéu tricong quyét dinh cé thé bo quan budc 3 cua khoan nay)
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3. Ddi voi hoat dong LYKPH cuia cac bén lién quan dé thiét ké va phat trién chuong
trinh dao tao. Quy trinh LYKPH dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh cia B gido duc
va bao tao.

Diéu 10: Xir ly dir liéu va bao cio két qua liy y kién phan hdi

I. Déi v6i hoat dong LYKPH ctia céc bén lién quan théng qua bang hoi (mau phiéu
LYKPH ).

a) Mau phiéu LYKPH dugc thiét ké pht hop véi yéu cau ctia bd tiéu chuén danh gia
CSGD, CTDT va thuc tién cac hoat dong ctia nha truong.

b) Thang dénh gia trong Mau phiéu la thang do Likert 5 mirc v6i cong thire tinh diém
trung binh:

206.H+4.6+3.65+ 2.0+ 1.f5)
PTB =

2 fi
Trong do: fi 1a tan xuét lya chon cho mét mure dénh gia.
Y fi 1a tong s6 luot tra 167,
¢) Quy udce két qua lay vy kién
Gia tri khoang cach gitra cdc mirc danh gia = (Maximum — Minimum)/n = (5-1)/5 = 0.8

Piém trung binh Mirc danh gia
421 -5,00 Rat hai long
3.41-4.20 Hai long
2,61 -340 Kha hai long
1,81 - 2,60 It hai long
1.00 - 1.80 Khong hai long

2. Déi vi cac hoat dong LYKPH bang cong cu khac

Cac v kién dugc tong hop theo ndi dung LYKPH , duoc tong hop bang bién ban, ¢ xac
nhan cua don vi tb chirc ly v kién.

3. Bao cdo két qua LYKPH

a) Bam bao c¢o cén cir va mo ta khach quan, trung thuce két qua LYKPH ; chi ra dugc diém
manh ctia ndi dung ldy v kién, dong thoi chi ra nhitng diém cin khic phuc; dé xuat cac giai phap
ci tién.

b) Déi sach két qua LYKPH véi két qua LYKPH 14n trude do, danh gia hiéu qua trién
khai cac giai phap cai tién duoc ap dung.

Piéu 11. Quan Iy dir liéu lay y kién phan hoi

1. Két qua LYKPH céc hoat dong cta Nha truong duge don vi chia sé voi cac don vi. céc
nhan trong Nha truong dé st dung 1am cin ctr cai tién, ndng cao chit Irgng dong ctia don vi.

nhiém vu cta ca nhan lién quan.



2. Két qua LYKPH céc hoat dong cua nha truong duge don vi chu tri luu trir, quan v (file
gidy, file s6). Cac don vi chti tri ¢o trach nhiém phdi hop sin sang cung cap minh chimg cho cac
bén lién quan khi can thiét.

3. Hd so vé hoat dong LYKPH duoc cung cép lam minh chimg cho cong tac kiém dinh
chét lwgng GDCS va CTDT gom:

a) Ho so trién khai hoat dong LYKPH , bao gom: Ké hoach, bao cao két qua LYKPH ...

b) Hd so cai tién sau LYKPH . bao gdm: Ké hoach hanh dong, béo cao két qua cai tién,
bang dbi sanh két qua hoat dong duoc lay y kién sau cai tién véi trude cai tién.

¢) Hd so trién khai hoat dong LYKPH va Ho so cai tién sau LYKPH giri vé phong
TT&DBCL dé Iuu trir phuc vu cong téc KDCL.

Piéu 12. Pinh k¥ ra soat, danh gia quy dinh, quy trinh, cong cu liy y kién phan hoi

1. Hing nam Nha truong thuc hién ra sodt danh gia quy dinh. quy trinh, cong cu LYKPH.

2. Két qua ra soat, danh gia duoc sir dung lam can cir dé thuc hién cai tién, ning cao hi¢u
qua hoat dong LYKPH cua Nha truong.

Chuong I11
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

1. Tét ca céc don vi, ca nhan truc thude Truong co trach nhiém thuc hién theo ding
quy dinh nay.

2. Phong TT&DBCL c6 trach nhiém theo doi. don déc, hudng din cac don vi thuc
hién quy dinh nay.

Piéu 14. Hiéu lyc thi hanh

1. Quy dinh nay ap dung ké tir ngay ky.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu ¢6 vén dé phét sinh, vuéng mic cac dun
vi kip thoi phan anh, dé xuét phong TT&DBCL dé tdng hop. trinh Hiéu truong sé diéu
chinh cho phit hop véi tinh hinh thye té./. /4" '




PHU LUC
BANG PHAN CONG CAC HOAT PONG LYKPH CUA CAC BEN LIEN QUAN
1. Cic hoat dpng LYKPH ciia cic bén lién quan dé cai tién chit lwong

TT

Noi dung Iy y kién

Pon vi chi tri

Chi cha

Phong

Dao tao

Phong
CTSV

Phong TT-
DBCL

Phong
TCTH

Phong
QLKH&H
70T

Trung tam
HL-TV

Khoa/BM

Ngudi hoe maéi nhap hoe

1.3

Chat lugng tuan sinh hoat cong dan dau
khoa; Nhu cau hd trg dau khoa hoc cua
ngudi hoc, hé tro sinh vién nhap hoc....

Nguoi dang hoc

2.1

Hoat dong giang day cua giang vién; Diéu
kién co s& vt chat hd trg ngudi hoc...

2.2

Cac hoat dong hd tro ngudi hoc: Phic
khéo diém thi, t6 chirc thi.

2.3

Cac hoat dong ho trg ngudi hoc: chinh
sach, hoc béng, cac xac nhan, canh quan
mai truomg, y té hoc dudmg, tinh hinh an
ninh trdt tur va cac hoat dong khac.

24

Trung tam HL — TV: Phuc vu ban doc, sur

dung phong may, cac phong chirc nang.

i

Str dung phong thi nghiém, thuc hanh

2.6

Hoat dong phuc vu cdng dc“mg.

Nguoi hoe cuoi khoa




Don vi chu tri

Chi cha

TT Nbi dung | ﬁy ¥ ki §ia Phong Phong Phong TT- Phong Phong Trung tam | Khoaw/BM
Dao tao CTSV DBCL TCTH QLKH&H | HL-TV
TOT
3.1 | Chuong trinh dao tao, ddi ngli giang vién,
: X
co sO vt chat...
4 | Cyu nguoi hoc
4.1 | Tinh hinh viéc lam va thu nhép, kha niang
dap ung vi tri cong viée, nhu céu hoc tap X
nang cao trinh do...
5 | Nha sir dung lao dong
5.1 | Chat luong cta nguoi hoc sau tot nghiép. X
6. | Cin b, giang vién, nhin vién
6.1 | Moi truong lam vige PTCKT
X "
ho trg
6.2 | Diéu kién vé co so vat chat, trang thiét bi,
phuc vu giang day va NCKH
6.3 | Hoat dong doi ngii nhan vién ho trg X
6.4 | Cac chinh sach vé danh gid, phan loai, thi P. TCKT
dua khen thuong cua Nha truomg . hd tro
6.5 | Cac chinh sach va mirc do dap ung nhu P.TCET
ciu dao tao, bdi dudng ning cao nang luc X hd tro
chuyén mon nghiép vu
6.6 | Hoat dong nghién ciru khoa hoc va hop tac
: 3 X
quoc té




Pon vi cha tri

Chi chua

TT Noi dung lﬁy y kién Phong Phong Phong TT- Phong Phong Trung tam | Khoa/BM
’ Dao tao CcTSV DBCL TCTH QLKH&H | HL-TV
TOT
6.7 | Kha nang dap Umg cua phong thi nghiém, X
thuc hanh
6.8 | Hoat dong phuc vu cong dong X
6.9 | Trung tam HL — TV: Phuc vu ban doc X

2. Cac hoat dong LYKPH ciia cic bén lién quan dé thiét ké va phat trién chwong trinh dao tao. (Phong dio tao phdi hop vai

cac khoa, bo mon thuc hién)

TT Doi twong lay y kién Néi dung ldy y kién

1 Thiét ké (xdy dung méi) chwong trinh dao tao

1.1 | Nha sur dung lao dong Nhu cau ngudn nhén lue: Muc tiéu: Chuan dau ra: Khung chuong trinh day hoc
1.2 | Cuu ngudi hoc Muc tiéu:; Chuan dau ra; Khung chuong trinh day hoc \ S
1.3 | Giang vién, Nha quan ly gido duc Muc tiéu; Chuan dau ra; Khung chuong trinh day hoc / "ﬂj
2 | Danh gia, cip nhat chuong trinh dao tao (ra soat CHDT) |
2.1 | Nha sur dung lao dong Muc tiéu; Chuan dau ra; Khung chuong trinh day hoc

2.2 | Cyu nguoi hoc Muc tiéu; Chuan dau ra; Khung chuong trinh day hoc

2.3 | Giang vién, Nha quan ly gido duc Muc tiéu; Chuan dau ra; Khung chuong trinh day hoc

2.4 | Nguoi hoc cudi khoa - Muc tiéu: Chuan dau ra; Khung chuong trinh day hoc




